
Algemene Voorwaarden Pup & Cake 
Laatste update: 12 februari 2026 
Bedrijfsgegevens: 
• Bedrijfsnaam: Pup & Cake 
• Handelsnaam: Pup & Cake 
• Rechtsvorm: Eenmanszaak 
• KvK-nummer: 78723183 
• Ves=gingsadres: Burgemeester Prinsensingel 28b, 4701HM Roosendaal 
• E-mail: info@pupandcake.nl 
• Telefoonnummer: 06-23226926 
• Website: www.pupandcake.nl 
 
Ar#kel 1 – Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 
bestellingen en overeenkomsten tussen Pup & Cake en de consument. 
2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriQelijk bevesRgd 
door Pup & Cake. 
3. Door het plaatsen van een bestelling gaat de consument akkoord met deze 
algemene voorwaarden. 
 
Ar#kel 2 – Producten en diensten 
1. Pup & Cake verkoopt hondenkoekjes en -taarten, zowel standaard als 
gepersonaliseerd, ontworpen en geproduceerd door Pup & Cake. 
2. Producten zijn bestemd voor huisdieren. Pup & Cake is niet verantwoordelijk 
voor medische problemen of allergische reacRes bij huisdieren. 
3. Alle producten zijn graanvrij. Ingrediënten per product worden vermeld op de 
website. 
 
Ar#kel 3 – Bestellingen 
1. Bestellingen kunnen worden geplaatst via de webshop van Pup & Cake. 
2. Een bestelling is definiRef zodra volledige betaling is ontvangen en een 
bevesRging via e-mail is verzonden. 
3. Bij niet-betaling wordt een bestelling automaRsch geannuleerd na 60 minuten. 
4. Betalingen kunnen worden gedaan via iDEAL, Wero, KBC/CBC Betaalknop, 
Bancontact, Belfius Pay Bu[on. 
5. Voorafgaand aan levering dient volledige betaling plaats te vinden. 
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Ar#kel 4 – Levering en a?alen 
1. Levering vindt plaats via PostNL. A_alen is mogelijk in Roosendaal. 
2. Levering is mogelijk in Nederland en België. 
3. Producten op voorraad worden dezelfde dag ingepakt en de volgende werkdag 
verzonden. Gepersonaliseerde taarten worden geleverd op de door de klant gekozen 
datum. 
4. Het risico van verlies of beschadiging gaat over op de consument zodra het 
pakket de deur van Pup & Cake verlaat. 
5. Bij afwezigheid van de ontvanger volgt a_andeling volgens de regels van PostNL. 
 
Ar#kel 5 – Annulering en herroepingsrecht 
1. Gepersonaliseerde producten kunnen niet worden geretourneerd en er geldt 
geen herroepingsrecht. 
2. Annulering is mogelijk zolang de gepersonaliseerde bestelling nog niet in 
producRe is of nog niet verzonden is, en alleen na overleg met Pup & Cake. 
3. Last-minute annuleringen zijn niet mogelijk. 
 
Ar#kel 6 – Opslag- en bewaaradvies 
1. Consumenten dienen de opslag- en bewaaradviezen zoals vermeld bij het 
product op de website strikt op te volgen. 
2. Niet-naleving kan gevolgen hebben voor de houdbaarheid van producten; Pup & 
Cake is hiervoor niet aansprakelijk. 
 
Ar#kel 7 – Spoedbestellingen 
1. Spoedbestellingen zijn mogelijk tegen een toeslag van €45. 
2. De levering van spoedbestellingen wordt afgestemd met de consument. 
 
Ar#kel 8 – Abonnementen 
1. Abonnementen worden afgesloten voor een minimumperiode van 5 maanden. 
2. Betaling vindt plaats 2 weken voorafgaand aan het versturen van de producten. 
 
Ar#kel 9 – Cadeaubonnen 
1. Cadeaubonnen zijn 12 maanden geldig vanaf de uitgiQedatum. 
2. Na afloop van de geldigheidsperiode vervalt de waarde van de cadeaubon. 
 
Ar#kel 10 – Samenwerkingen en intellectueel eigendom 



1. Pup & Cake werkt uitsluitend samen met het eigen team van influencers of op 
basis van een schriQelijke afspraak. 
2. Alle recepten, foto’s, ontwerpen en branding zijn eigendom van Pup & Cake. 
3. Gebruik van foto’s of andere intellectuele eigendommen door derden is niet 
toegestaan zonder schriQelijke toestemming van Pup & Cake. 
 
Ar#kel 11 – Klachten 
1. Klachten dienen direct na ontvangst van de producten gemeld te worden. 
2. Klachten kunnen worden ingediend via e-mail (info@pupandcake.nl) of via social 
media. 
3. Pup & Cake zal klachten zo spoedig mogelijk beoordelen en oplossen. 
 
Ar#kel 12 – Privacy 
1. Persoonlijke gegevens van de consument worden verwerkt conform de 
privacyverklaring van Pup & Cake, te vinden op www.pupandcake.nl. 
2. Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het a_andelen van bestellingen en 
communicaRe met de klant. 
 
Ar#kel 13 – Toepasselijk recht en geschillen 
1. Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten is Nederlands recht van 
toepassing. 
2. Geschillen worden bij voorkeur in overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk is, 
wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Pup 
& Cake is gevesRgd. 
 

mailto:info@pupandcake.nl
http://www.pupandcake.nl/

